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PROLOGICS BRINGT SCHWUNG IN PAYLIFE’S PROZESSE

Ob Karte, Kasse oder Bankomat -
PayLife hat weitgehend das bar-
geldlose Bezahlen in Osterreich auf-
gebaut und ist dabei seit Uber 30
Jahren die Nummer 1 in Osterreich.
Mehr als 300 Mitarbeiter servicieren
insgesamt tber 10 Mio. Zahlungs-
karten. Eine effiziente Planung und
sichere Durchfilhrung der internen
und externen Leistungsprozesse ist
somit ein absolutes Muss fiir den
geschéftlichen Erfolg. Aus diesem
Grund hat sich PayLife fiir das Pro-
zessmanagementsystem  FireStart
von PROLOGICS entschieden.

PayLife steht flr Stabilitdt, Kundennahe
und Innovation. Optimale Servicelei-
stungen und Kosteneffizienz stehen im
Vordergrund, um die Kunden als pro-
fessioneller Paymentprovider zu unter-
stitzen. Zusammen mit dem Imple-
mentierungspartner OeKB Business
Services wurde das Projekt zur Einflh-
rung der neuen Prozessmanagement-
plattform FireStart im November 2010
gestartet.

Das Projekt wurde mit der einheitlichen
Erhebung aller Geschéftsprozesse im
Unternehmen auf Basis von definierten
Managementrichtlinien initiiert. Dadurch

wird ein einheitliches Verstandnis fur die
Prozessstrukturen im  Unternehmen
geschaffen und gleichzeitig die Basis
fUr eine schrittweise Umsetzung der
Prozesse gelegt.

,Erste  Anwendungsszenarien fur die
workflowgestitzte Umsetzung  der
Prozesse sehen wir im Personal- und
[T-Servicemanagement, wo  bereits
erste Pilotprozesse konzipiert werden
und ab Sommer in den Testbetrieb ge-
hen. Damit k&nnen wir unsere Mitarbei-
ter schrittweise an das neue System
heranflhren. FireStart bietet dank sei-
ner erstklassigen Integration in Micro-
soft SharePoint und Outlook einen sehr
leichten Einstieg fur unsere Mitarbeiter,
was sehr positiv aufgenommen wird.
Unsere Mitarbeiter k&nnen so aktiv an
der laufenden Verbesserung der Pro-
zesse mitwirken, was flr uns ebenfalls
ein wichtiger Aspekt ist. Wir wollen kei-
ne Prozesse von oben herab diktieren,
wir mochten unsere Prozesse und da-
mit verbunden unsere Unternehmens-
kultur gemeinsam mit unseren Mitarbei-
tern gestalten®, freut sich Herr Mag.
Zauner Uber das erfolgreiche Projekt.
FUr weiterflhrende Informationen steht
Ihnen Herr Robert Hutter von PROLO-
GICS gerne zur Verfligung.

PayLife

Mag. Markus Zauner, Leiter Organisati-
onsentwicklung PayLife

Mag. Zauner, Leiter der Organisations-
entwicklung bei PayLife beschreibt die
Zielsetzung des Projektes folgender-
maBen: ,Wir wickeln pro Jahr alleine
mit Kredit- und Maestrokarten ein
Transaktionsvolumen von tber 20 Mrd.
Euro ab.

Transparente und vor allem sichere
Geschéftsprozesse sind die fundamen-
tale Grundlage fUr das Vertrauen, das
uns unsere Kunden entgegenbringen.
Aus diesem Grund haben wir uns nach
einer detaillierten Evaluierungsphase
dazu entschieden, das Prozessma-
nagementsystem FireStart des Osterrei-
chischen Herstellers PROLOGICS ein-
zuflihren.

Dabei war flr uns maBgeblich, dass
man mit FireStart Prozesse nicht nur
strukturiert planen, sondern auch mit
zugehdrigen Workflowfunktionen zum
Leben erwecken kann. Damit schaffen
wir auf der einen Seite Entlastung fur
unsere Mitarbeiter im Tagesgeschaft
und steigern auf der anderen Seite
gleichzeitig die Servicequalitat fur unse-
re Kunden. Also eine klare Win-Win Si-
tuation fur alle Beteiligten®.
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° UBER PAYLIFE BANK GMBH
P a y L I f e PayLife (vormals Europay Austria) ist seit 1980 ein wichtiger Bestandteil der 6ster-
reichischen Finanzlandschaft. Als gemeinsames Unternehmen der 6sterreichischen

Banken untersttzt PayLife diese in inren Geschéftsstrategien.

PayLife ist als Marktfihrer die erste Wahl firr bargeldioses Zahlen in Osterreich.

LOGICS ®  (JBER DIE PROLOGICS IT GMBH
Die PROLOGICS IT GmbH ist ein innovatives Softwareunternenmen im tech cEnter

Sl Linz und bietet mit FireStart eine integrierte Gesamtldsung flr strategisches und
operatives Prozessmanagement. Ein erfahrenes Team von Entwicklern, Prozess-
managern und Marketingexperten entwickelt anwenderfreundliche und intuitive
Produkte, welche sich nahtlos in die taglichen Arbeitsprozesse integrieren.

O UBER DIE OEKB BUSINESS SERVICES GMBH

@KB Die OeKB Business Services GmbH ist spezialisierter IT-Dienstleister flr Finanz,
Industrie, Offentliche Hand und private Unternehmen. Als 100%-Tochter der
QOesterreichischen Kontrollbank AG entwickelt und betreibt sie professionelle Soft-
ware-Lésungen fur unterschiedlichste Branchen und Anforderungen. lhre Mitarbei-
ter haben langjahrige Erfahrung in der Entwicklung von SharePoint-Lésungen sowie
von Java- und .NET-Applikationen. Die OeKB Business Services GmbH ist Ver-
triebs- und Implementierungspartner der Firma PROLOGICS fur das BPM System
FireStart.

BUSINESS SERVICES GMBH

Fir weitere Informationen beziiglich dieser Success Story kontaktieren Sie bitte:
DI (FH) Robert Hutter

+43-732-9015-6400 | office@prologics.at

PROLOGICS IT GmbH | techcEnter Linz

HafenstraBe 47-51 | 4020 Linz

www.prologics.at
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